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Historie a soucasnost
obchodni strategie Dassault Systemes

IBM byla od roku 1992 vyhradnim celosvetovym distributorem
CATIA a nékterych dalSich produktl Dassault Systémes
Prodej koncovym zakaznikdim sestiskutecnoval

s obchodni a technickou podporot primo od IBM nebo

jako napft. v Ceské republice a na Slovensku s obchodni
a technickou podporou akreditovanych obchodnich partneré IBM

V lednu 2007 bylo rozsireno partnerstvi mezi Dassault Systémes
a IBM ol

=

IBM se bude nadale koncentrovat na konkr. vyjmenované;p?féﬁékty

mimo tento okruh vybranych projektl bude obchodni a technickou
podporu prodeje CATIA a ostatnich produktll Dassault Systémes
zajistovat sit’ akreditovanych VAR partnert
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VAR model
Dassault Systemes (1)

VAR model Dassault Systémes je zavadén pocinaje 01/01/2008
v celém regionu CEMA, kam patfi i Ceska republika a Slovensko
— obchodni a technickou podporusceleho regionu CEMA Za]ISt uje
nove zrizena kancelar Dassault Systémes ve Vidni

Od 01/01/2008 Dassault Systémes vytvoril a akredltov'ai sit’ VAR
partnerll pro obchodni a technickou podporu prodeje CATIA a
nékterych dalSich produktl Dassault Systémes

Od 1. ledna 2008 je realizovan veskery prodej CATIA a GSiSichss
produktd Dassault Systémes (mimo okruh vyjmenovanyei==s=
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projektl IBM) v celém regionu CEMA vyhradné prostrednlctwm &
sité VAR partnerl, a to se souhlasem a podporou lokalfica
organizaci IBM
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VAR model
Dassault Systemes (2)

Licencéni prava CATIA a dalSich produktt Dassault Systémes

se fidi licencni smlouvou EULA (End User Licence Agreement),

u existujicich zakaznikl se spolugsmovou dodavkou produktl
Dassault Systémes prevadeji i‘starsi licence IBM na nov_é licence

Dassault Systémes — také pod licencni smlouvu EULA

Akreditovany VAR partner zajistuje pro Dassault Sytémes

i vybér ALC poplatkd a dodavky novych Release produktt
Dassault Systémes

Akreditovany VAR partner je zodpovédny za podporu zaka’f’iﬁku
pri odstranovani a dokumentaci chyb software Dassault Systemes
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VAR model
a jeho vyhody pro zakaznika (1)

IBM byla dosud zodpovédna za vybér RLC poplatktl, za dodavky novych
Release software Dassault Systémes a za podporu zakaznikd pfi
odstranovani a dokumentaci chyb software

IBM pfitom nemélo v regionu CEMA odpovidajici lidské zdrojespro

podporu zakaznikl - uzivatell CATIA a dalSich produktl Dassault
Systémes

Faktickou podporu koncovych zakaznikt tak v regionu CEMA Zzajist'ovali
predevsim obchodni partneri IBM

Faktickou napravu chyb software mohla vyresit jedine firma DasSault
Systémes, pfi¢emz mezi zékaznikem a Dassault Systémes stél obchodni

partner a také IBM, coz ¢asto komplikovalo feSeni problémd ™

Zavedeni VAR modelu znamena jednoznacnou zodpovednost zaEposPoru
zakaznika VAR partnerem, ktery komunikuje primo s firmou Dassatiit
Systémes, coz zjednodusuje a zkvalitfiuje podporu zakaznikd
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VAR model
a jeho vyhody pro zakaznika (2)

Dassault Systémes ma jasnou vizi, jak celosvetove zajistit podporu

a rozvoj obchodu v tzv. PLM Value Channel — to se tyka i regionu CEMA
a Ceské republiky jakoZto obchodné nejvykonnéjsi oblasti z celeho
regionu CEMA -'

TECHNODAT hraje dlouhodobé Klicovou.roli.v obchodu v rapnci Ceské

republiky i v ramci celého regionu €EMA, coz urcité podporf:i dostupnost
podpory Dassault Systémes pro TECHNODAT a pro nase zakazniky

Efektivni a kvalitni podpora Dassault Systémes bude poskytovana
primo ve prospéch VAR partnertl a koncovych zakaznikl bez = =8 =
meziclanku IBM

Obchod v tzv. PLM Value Channel urcite podpofi i novy cenlk =
a stanoveni PLC/ALC cen'v EUR

Uspééné zavedeni a rozvoj VAR modelu méa déle podpofit a utvrdit
vedouci postaveni Dassault Systémes na trhu CAx/PLM reseni




